سوالات متداول نوبت دهي اينترنتي 
لطفا جهت كسب اطلاع از نحوه رزرو نوبت، به راهنماي زير مراجعه فرماييد
راهنماي نوبت دهي اينترنتي
 
مراجعين محترم فعلاً امكان كنسلي نوبت و عودت وجه بصورت اينترنتي وجود ندارد
1- جهت رزرو نوبت ابتدا چه اقدامي نياز هست صورت پذيرد ؟
لازم است ابتدا در سايت نوبت دهي بصورت رايگان عضو شويد و سپس با كاربري كد ملي و رمز شماره موبايل وارد شويد سپس اقدام به رزرو نوبت نمائيد .
 
2- امكان رزرو نوبت براي پزشكان تا چند روز قبل امكان پذير است ؟
تا ساعت 24 يك روز قبل در صورت داشتن ظرفيت پزشك امكان پذير ميباشد
 
3- آيا امكان رزرو نوبت از طريق اپليكشن وجود دارد ؟
بله ميتواند از طريق مراجعه به اپليكشن بازار قسمت جستجو ها اپليكشن شفاداك را دانلود نمائيد و از طريق گوشي خود نسبت به رزرو نوبت اقدام نمائيد ؟
 
4- تائيد رزرو نوبت چه زماني هست ؟
زمانيكه نوبت را انتخاب مي نمائيد رزرو نهايي آن منوط به پرداخت وجه از طريق درگاه اينترنتي بانك ميباشد كه در صورت پرداخت هزينه ، نوبت شما تائيد و همچنين پيامك رزرو نوبت به شماره موبايل ثبت شده ارسال مي شود
 
5- آيا امكان لغو نوبت وجود دارد ؟
بله تا ساعت 24 يك روز قبل لغو نوبت امكان پذير ميباشد در صورت تمایل می‌توانید از قسمت «لیست رزروهای من» اقدام نمایید كه در صورت لغو نوبت از سوي مراجعين ، مبلغ 5000 ريال از حساب شما كسر و مابقي به شماره كارتي كه هزينه را پرداخت نموده ايد واريز مي شود مدت زمان بازگشت وجه، تابع مقررات بانکی (بین ۲۴ تا ۷۲ ساعت) است. 
 
6- آيا امكان كنسلي نوبت از بيمارستان وجود دارد ؟
بله در صورت كنسلي نوبت از سوي بيمارستان ، كل هزينه پرداختي به به شماره كارتي كه هزينه را پرداخت نموده ايد واريز مي شود و ممكن است در روز ويزيت پزشك نيز نوبت ها كنسل شود همچنين پيامك لغو نوبت به شماره موبايل ثبت شده ارسال مي شود
 
7- چه زماني رويت و دريافت  نوبت براي روز هاي بعد امكان پذير است ؟
از 28 ام هر ماه ، براي ماه بعد نوبت هاتعريف مي شوند ولي توجه داشته باشيد كه حداكثر يك هفته نوبت ها قابل رويت ميباشد
8- آيا امكان جستجو بر اساس پزشك و يا تخصص در سامانه وجود دارد ؟
بله از سمت راست صفحه اصلي نوبت دهي اين مركز امكان جستجو بر اساس پزشك يا تخصص مورد نظر وجود دارد
 
9- آيا امكان تعريف بيمه در سيستم وجود دارد ؟
بله ميتوانيد حين عضو شدن بيمه خود را انتخاب نمائيد و وارد نمودن شماره بيمه نيز الزامي است و پس از رزرو نوبت فرانشيز بيمار فقط قابل پرداخت مي باشد ، هنگام ثبت اطلاعات بیمه دقت شود که دفترچه بیمه متعلق به خود بیمار باشد. در صورت مغایرت مشخصات بيمه ثبت شده كل هزينه بايستي در زمان پذيرش پرداخت شود .
 
10- آيا در زمان رزرو نوبت اينترنتي ، نوبت پذيرش مشخص ميشود ؟
رزرو وقت در این بیمارستان به منزله داشتن نوبت ملاقات با پزشک در تاریخ مورد نظر است و شماره‌ی نوبت اصلی در موقع مراجعه به پذیرش تعیین می‌گردد
11-آیا در زمان رزرو نوبت اينترنتي پیامک ارسال می شود  ؟
پس از رزرو نوبت در این بیمارستان ، پیامکی شامل زمان ویزیت و نام پزشک برای شماره موبایل شما ارسال می شود . ممکن هست بدلیل مشکلات فنی امکان ارسال پیامک وجود نداشته باشد لذا می توانید از لیست رزرو های من ، نوبت رزرو شده را مشاهده و در صورت نیاز پرینت تهیه فرمائید .
12- آيا امكان تغيير ساعت حضور پزشك در بيمارستان وجود دارد ؟
بله در صورت تغيير ساعت حضور پزشك در همان روز ويزيت ، امكان تغيير ساعت از سوي اين مركز وجود دارد و در صورت صلاحديد اين مركز ، پيامك تغيير در ساعت حضور پزشك به شماره موبايل ثبت شده ارسال مي شود
 
13- چرا هيچ گونه پيامكي از سوي اين مركز دريافت نكرده ام ؟
در صورت عدم دريافت پيامك رزرو نوبت پزشك ، تاخير حضور پزشك ، لغو نوبت پزشك اين مركز هيچ گونه مسئوليتي ندارد 
14-آیا جهت اخذ نوبت بایدبرای هرنفربه صورت جداگانه ثبت نام کنیم؟
 خیر میتوان سرپرست خانواده راثبت نام  ومابقی اعضاءخانواده را به عنوان زیرمجموعه به آن اضافه نمود.
15-درصورتی که نوبت پزشک گرفته شده ولی مبلغ پرداخت نشود آیانوبت رزرو میگردد؟
 خیر بدون پرداخت مبلغ نوبت اخذ شده نهایی نمیگردد.
16- آیا باکدملی یک فرد میتوان برای فرددیگری نوبت رزرو کرد؟ 
خیر هرفرد فقط با کدملی خود میتواند نوبت اخذ نماید.
17-درصورتی که نوبت اخذ شده ومبلغ ویزیت هم پرداخت گردیده ولی درسیستمHIS ثبت نگردیده است چه بایدکرد؟
تماس با شماره پشتيبان  02195119626
18-درصورتی که شماره موبايل ثبت شده در سيستم شفاداك را فراموش كرده ايد چه بايد كرد؟
تماس با شماره پشتيبان  02195119626
19-درصورتی که هرکدام ازاطلاعات بیمه ای اشتباه ثبت شده باشد آیاقابل اصلاح میباشد؟
اصلاح از طريق پروفايل بيمار امكان پذير مي باشد
20-آیا برای یک نفر میتوان دریک روز چند نوبت متفاوت گرفت ؟
 بله مانعی ندارد
جهت رويت روز هاي حضور پزشكان ميتوانيد با كليك بر روي برنامه پزشكان كلينيك تخصصي و فوق تخصصي اطلاعات مورد نياز را مشاهده نمائيد
 
جهت كسب اطلاعات بيشتر با شماره هاي 76 الي 32527575-026  و 32500123-026 سپس با داخلي 101 تا ساعت 14 عصر مي توانيد تماس حاصل نمائيد
 
همچنين شما ميتوانيد با پشتيبان نوبت دهي جهت وجود مشكلات فني در اخذ نوبت ، روي اين لينك كليك نمائيد .

